& k-FLEX
Zapytanie ofertowe nr 1 zdnia 21.10.2024

Zamawiajacy

Nazwa zamawiajgcego: K-FLEX POLSKA Sp. z o.0.
NIP: 9581406813

Miejscowos¢: Gdynia

Kod pocztowy: 81-154

Ulica: Potasowa

Numer: 6

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia

Imig i nazwisko: Kamil Maszezyk
Adres e-mail: kmaszczyk@kflex.com

Informacje o ogloszeniu

Tytul zaméwienia

Instalacja i wdrozenie systemu informatycznego do zarzgdzania transportem i operacjami logistycznymi dla K-
FLEX POLSKA Sp. z 0.0 . w ramach projektu K-FLEX SMART FACTORY

Termin skladania ofert

2024-10-29 09:00:00

Opis przedmiotu zaméwienia
Wymagane parametry produktu zawarte sg w zalgezniku nr 1 do zapytania ofertowego

Zamo6wienie powinno zostaé zrealizowane nie pozniej niz w ciagu 60 dni od dnia udzielenia zamowienia
(podpisania umowy lub zaméwienia z wybranym oferentem).

Termin realizacji zaméwienia moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia okolicznogci wskazanych w punkcie
»Warunki Zmiany umowy”,

Miejsce realizacji zaméwienia
Wielenin-Kolonia

Harmonogram realizacji zamoéwienia

Zamowienie powinno zostaé zrealizowane nie pézniej niz w ciggu 60 dni od dnia udzielenia zamdwienia
(podpisania umowy lub zaméwienia z wybranym oferentem).
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Warunki udziatu w postepowaniu

Uprawnienia do wykonania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci
Zamawiajacy nie stawia warunkow w tym zakresie.

Wiedza i doswiadczenie

Zamawiajacy nie stawia warunkow w tym zakresie.

Potencjal techniczny

Zamawiajacy nie stawia warunkow w tym zakresie.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Zamawiajgcy nie stawia warunkéw w tym zakresie.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Zamawiajacy nie stawia warunkow w tym zakresie.

Lista dokumentow/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy

Formularz ofertowy

Dodatkowe warunki

Oferty nalezy sktada¢ w terminie wskazanym w punkcie .. Termin skiadania ofert™.

Oferty niekompletne lub niezgodne z opisem przedmiotu zaméwienia, co do ktérych oferent nie udzielil
odpowiednich Wyjasnien, nie bedg rozpatrywane.

zamawiajacy zazada od wykonawcy ztozenia w Wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym zlozenia dowodéw w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy oceni te wyjasnienia w konsultacji z wykonawea i moze
odrzucic¢ t¢ oferte wylacznie w przypadku, gdy zlozone wyjasnienia wraz z dowodamj nie uzasadniaja podanej
ceny lub kosztu w tej ofercie.

Oferenci s uprawnieni do skladania zapytan do tresci niniejszego zapytania ofertowego w formie korespondencji
e-mail na adres: kmaszczyk@kflex.com

Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem j przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczegdlnodei na:

a) uczestniczeniu w spdtce jako wspolnik spoiki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej 10%

udzialéw lub akeji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), pelnieniu funkcji czlonka organu
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zastgpeg prawnym lub czlonkami organdéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonaweéw
ubiegajacych sie 0 udzielenie zamoOwienia,

7 udzialu w postgpowaniu wykluczone sg podmioty, ktére naruszyly obowiazki w dziedzinie ochrony
srodowiska:

ostatecznej decyzji lub zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji
zostat okreslony inny okres wykluczenia

Z udzialu w postepowaniu wykluczone sa réwnie podmioty, o ktérych mowa w art. 7 ust. ] ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szezegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)

wymagan.

Kryteria oceny ofert i Opis sposobu przyznawania punktacji

Cena netto (waga: 100 %)

Cena najnizsza/Cena badanej oferty x waga x 100 pkt

W przypadku, gdy oferent poda cene w walucie obcej, zostanie ona przeliczona na polskie ztote po srednim kursie
NBP z dnia publikacji zapytania ofertowego.

Wybrana zostanie oferta z najwyzsza liczba punktow.

Warunki zmiany umowy

a.  przesunigcia terminu wykonania przedmiotu zamdwienia wraz ze skutkami wprowadzenia takiej

b. przesunigcia  terminu wykonania przedmiotu  zamédwienia 7 przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajacego wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany;
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C.

gdy zaistnieja nieprzewidziane okolicznosci, tzn. okolicznosci, ktérych przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mozna byto przewidzie¢, zmiany beda konieczne, gdyz bez ich dokonania $wiadczenie
wchodzgce w zakres przedmiotu zamdéwienia nie bedzie moglo by¢ zrealizowane, bad: nie bedzie
mogt zostac osiggniety cel, dla ktérego miato by¢ wykonywane; w takim przypadku Zamawiajacy i
wykonawca mogg okresli¢ zmieniony sposéb osiggnigcia rezultatu bedacego przedmiotem danego
swiadczenia;

w  sytuacji, gdy rezultat bedacy przedmiotem danego swiadczenia wchodzacego
w zakres przedmiotu zamoéwienia bedzie mégt by¢ wykona ny szybciej, bardziej efektywnie, mniejszym
naktadem sit i Srodkéw badZ przy zastosowaniu rozwigzan korzystniejszych dla Zamawiajgcego z
punktu widzenia kosztéw wykonania przedmiotu zaméwienia, kosztow eksploatacji, niezawodnoséci w
okresie eksploatacji lub mozliwosci rozwoju; w takim przypadku Zamawiajacy i wykonawca moga
okresli¢ zmieniony sposéb osiggniecia rezultatu bedacego przedmiotem danego $wiadczenia;

zmniejszenia zakresu dostaw/prac bedacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego. W takim
przypadku wynagrodzenie wykonawcy zostanie stosownie zmniejszone na podstawie przygotowanej
przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego rzetelnej wyceny prac/dostaw
zaniechanych. taczna warto$é zmian nie moze przekroczy¢ 10% wartosci zaméwienia okre$lonej
pierwotnie w umowie;

realizacji dostaw/prac dodatkowych, ktére nie zostaty przewidziane w zapytaniu ofertowym. W takim
przypadku wynagrodzenie wykonawcy zostanie stosownie zwigkszone na podstawie przygotowanej
przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego rzetelnej wyceny dostaw/prac
dodatkowych. taczna warto$¢ zmian nie moze przekroczy¢ 10% wartosci zamowienia okreélonej
pierwotnie w umowie;

realizacji dostaw/prac zamiennych tj. wykonanych inaczej niz to opisano w zapytaniu ofertowym,
wedtug odmiennej technologii lub przy uzyciu innych materiatéw, urzadzed stanowiacych
wyposazenie o tej samej funkcji, lecz korzystniejszych warunkach eksploatacyjnych (np. mniejszym
zuzyciu energii). W takim przypadku wynagrodzenie wykonawcy moze zosta¢ zmniejszone badsz
zwigkszone na podstawie przygotowanej przez Wykonawce i zaakceptowane] przez Zamawiajacego
rzetelnej wyceny poréwnawczej dostaw/prac pierwotnych i zamiennych. taczna wartoéé¢ zmian nie
moze przekroczy¢ 10% wartosci zaméwienia okreélonej pierwotnie w umowie;

wprowadzenia lub zmiany regulacji prawnych lub regulacji dotyczacych zasad dofinansowania
projektu ze srodkéw Unii Europejskiej wprowadzonych w zycie po dniu zawarcia umowy w sprawie
zamowienia; w takim przypadku Zamawiajacy i wykonawca mogg okresli¢ zmieniony sposéb
Osiggnigcia rezultatu bedacego przedmiotem danego $wiadczenia wchodzacego w zakres przedmiotu
zamowienia celem dostosowania go do zmienionego stanu prawnego;

zaistnienia, po zawarciu umowy w sprawie zamOwienia, przypadku sity wyzszej, przez ktéra, na
potrzeby niniejszego warunku, rozumie¢ nalezy jako zdarzenie zewnetrzne wobec t3czacego
Zamawiajacego i wykonawce stosunku prawnego:
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- charakterze od nich niezaleznym,

- ktérego nie mogli przewidzie¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia,

- ktérego nie moina uniknaé, ani ktéremu nie mogli zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
- ktérej nie mozna przypisa¢ Zamawiajagcemu lub wykonawcy.

Za site wyzsza uwazac sie bedzie w szczegdlnosci: powoddz, pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki,
strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych,
epidemie, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia.

W takim przypadku termin wykonania przedmiotu zamowienia moze zostac przesuniety o czas trwania
sity wyiszej oraz czas trwania jej nastepstw. W takim przypadku Zamawiajacy i wykonawca moga
rowniez okreéli¢ zmieniony sposob osiggniecia rezultatu bedacego przedmiotem danego swiadczenia
wchodzacego w zakres przedmiotu zamdwienia celem dostosowania go do skutkéw wystapienia sity

wyzszej.

Zamawiajacy przewiduje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia zmian tresci umowy w sprawie zamowienia W
przypadkach dozwolonych zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Wskazane powyzej zmiany beda dokonywane na wniosek Zamawiajgcego lub wykonawcy, za zgodq obu stron,

w formie aneksu do umowy w sprawie zaméwienia sporzgdzonego na pismie pod rygorem niewaznosci.
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Zatgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 1 z dnia 21.10.2024

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie, instalacja i wdrozenie systemu informatycznego do
zarzgdzania transportem i operacjami logistycznymi, ktéry spetnia okreslone wymagania
funkcjonalne oraz techniczne. System ma zapewniaé wsparcie w realizacji proceséw
logistycznych, w tym zarzgdzanie przewoznikami, generowanie tras i zlecen transportowych,
awizacje transportéw oraz rejestracje operacji na bramach wjazdowych i wyjazdowych oraz
zarzadzanie operacjami magazynowymi.

2. Zatozenia

Liczba lokalizacji: 3

Liczba magazynéw / dokéw: 30

Liczba bram wjazdowych/wyjazdowych: 3

Szacowana ilosé obstugiwanych transportéw w ujeciu miesigcznym (ub rocznym: 2000
miesiecznie

Szacowana liczba uzytkownikéw po stronie K-FLEX: 15

Szacowana liczba uzytkownikéw zewnetrznych (przewozZnicy, kontrahenci): 40

3. Zakres funkcjonalny

Dostgp do systemu mozliwy przez przegladarki internetowe bez koniecznosci instalowania
plugindw.

Jezyk interfejsu - System w standardzie musi obstugiwac jezyk polski, angielski i niemiecki.

Wymagana jest mozliwo$¢ dodawania nowych wersji jezykowych oraz edytowania istniejgcych
ttumaczen.

System powinien umozliwiaé realizacjg nastepujacych funkcji:

a) Baza przewoznikéw i srodkéw transportu - system powinien umozliwiaé prowadzenie
wewnetrznej bazy danych przewoznikéw i spedytorow, zawierajgcej zweryfikowane firmy
wspétpracujgce z Zamawiajgcym.

W ramach tej funkcji mozliwe powinno byé:

Dokonywanie samodzielnej rejestracji nowych przewoZnikdéw, mozliwosé samodzielnego
dotgczania wszelkich wymaganych dokumentéw, np. polisy OCP, OCS, licencje
transportowe itd. w postaci plikéw, np. pdf.

Mozliwos¢ dopisywania kierowcow

Mozliwos¢ przeprowadzenia audytéw na bazie samodzielnie okreslonych kryteridow.



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Baza danych kierowcéw z mozliwoscig przypisywania kierowcéw do listy zablokowanych.

Baza danych s$rodkéw transportu z mozliwoscig okreslenia typu pojazdu, klasy emisji
spalin EURO oraz innych istotnych parametréw.

Zarzadzanie transportami - system powinien umozliwiaé generowanie zlecen
transportowych, w tym:

Tworzenie trasy transportu z wieloma punktami zatadunku i roztadunku.

Okreslenie ram Czasowych operagciji transportowych w réznych lokalizacjach.

Generowanie zlecen transportowych z mozliwoscig wygenerowania pliku PDF oraz
automatycznego przesytania powiadomien e-mailowych.

Mozliwogé akceptacji lub odrzucenia zlecenia Przez przewoznika w systemie.

Awizowanie transportéw i zarzadzanie oknami czasowymi - system powinien
umozliwiaé¢ awizowanie transportdw oraz zarzadzanie oknami czasowymi dla operacji
logistycznych.

Zarzadzanie operacjamina bramie - system powinien umozliwiad rejestracje czynnosci
zwigzanych z wjazdem i wyjazdem pojazdéw na teren zaktadu, w tym dostegp do listy
zaplanowanych transportéw oraz podglad pojazdéw na terenie zaktadu.

Zarzadzanie operacjami magazynowymi - system powinien umozliwiac rejestracje
operacji zwigzanych z obstuga pojazddéw na magazynie, w tym:

Dostep do listy zaplanowanych transportéw oraz pojazdéw w obstudze.
Kolejkowanie pojazdéw do dokéw oraz zarzgdzanie kolejkami.
Statusowanie operacji obstugi magazynowej (rozpoczecie i zakoriczenie).

Mozliwosé wycofania pojazdu z magazynu na parking lub poza teren zaktadu.

Dostepnosé dedykowanej aplikacji mobilnej do zarzadzania operacjami na bramie i
magazynie

Funkcjonalnosé zwigzana z fakturami- system powinien umozliwia¢ automatyczng
weryfikacje faktur za zlecenia transportowe, w tym dotgczanie plikéw z fakturami oraz
poréwnywanie wartosci faktury ze zleceniami transportowymi.



i) Obstuga celna - system powinien umozliwiaé wsparcie proceséw celnych, w tym
rejestrowanie dokumentdw oraz statusow transportéw podlegajacych procedurze celnej.
Transporty podlegajgce procedurze celnej, a nie posiadajgce odpowiedniego statusu
powinny by¢ blokowane w okreslonych dziataniach w obszarze obstugi na zaktadzie.

j) Raportowanie i analizy - system powinien umozliwiaé¢ generowanie raportéw oraz
przeprowadzanie analiz dotyczgcych operacji transportowych, przewoznikéw, kosztéw,
terminowosci itp.

k) Powiadomienia SMS - system powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomiel o
kluczowych zdarzeniach transportowych za pomoca SMS.

4. Warunki techniczne

Srodowisko serwerowe - Zamawiajacy wymaga instalacji systemu na $rodowisku serwerowym
Zamawiajgcego, ktére obejmuje:

Bazy danych: MS SQL Server lub PostgreSQL.
Systemy operacyjne: MS Windows Server 2019 oraz Linux.

Zamawiajgcy zapewni fizyczne lub wirtualne maszyny oraz odpowiednie oprogramowanie
serwera.

Wymagane jest przedstawienie zalecanych parametréw technicznych dla instalacji systemu
przez Wykonawce.

5. Licencjonowanie

Wykonawca musi zapewni¢ licencje na czas nieokreslony, na nieograniczong liczba
uzytkownikéw, zaréwno wewnetrznych (pracownicy Zamawiajgcego), jak i zewnetrznych
(kontrahenci, przewoZnicy). Licencja powinna umozliwia¢ instalacje Srodowiska produkcyjnego
oraz dwoch srodowisk deweloperskich / testowych.

6. Bezpieczenstwo

System musi zapewniac¢ zgodnos¢ z przepisami RODO, w tym:

Identyfikacje Zrédta wprowadzonych danych.

Zarzgdzanie hastami uzytkownikéw, w tym wymuszanie ztozonosci i waznoéci haset.
Rejestrowanie ostatnich udanych i nieudanych préb logowania wraz z adresem |P, datg i godzing.

Generowanie raportéw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz historii zmian.

7. Rozwéj, modyfikacje, integracje



Zamawiajgcy wymaga aby dostarczona licencja i architektura systemu umozliwiata rozbudowe
i modyfikacje systemu na zyczenie Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymaga okreslenia stawki
godzinowej za dodatkowe prace programistyczne realizowane na zyczenie Zamawiajgcego.

Wymagana jest mozliwos¢ dalszej rozbudowy systemu o integracje z zewnetrznymi systemami,
takimi jak np. ERP, WMS, SKD, LPR, zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami Zamawiajacego.

8. Szkolenia i wsparcie

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do dostarczenia dokumentacji systemu w formie plikéw PDF oraz
przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw koricowych. Ponadto Wykonawca zobowigzuje siedo
zapewnienia wsparcia technicznego przez okres 24 miesiecy od daty wdrozenia systemu oraz
przedstawienia warunkéw $wiadczenia ustug serwisowych w kolejnych latach.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia minimalnych czaséw reakcji oraz usuniecia btedéw wg.
ponizszych zatozen:

24 godzinna obstuga serwisowa przez 7 dni w tygodniu

Klasyfikacja wad i deklarowane czasy ich naprawy

Na Czas naprawy sktadaja sie Czas reakcji oraz Czas rozwiazania.

Czas reakcji - czas miedzy dokonaniem zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do
usuniecia Wady.

Czas rozwiazania - czas usuniecia Wady

a) Wada Krytyczna (priorytet wysoki) - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Wady Krytycznej jest niemoznosc
uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak
mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosc¢ krytycznych funkcji Systemu, dysfunkcja
komunikacji pomiedzy systemami po stronie Wykonawcy.

Czas reakcji: 1 godzina
Czas rozwiazania: krotszy niz 4 godziny
Czas naprawy: krétszy niz 5 godzin

b) Wada Powazna (priorytet sredni) - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji.
Przyktadem Wady Powaznej jest niedostepnosc niekrytycznych funkcji Systemu, wydajno$é¢ ponizej
progu okreslonego przez Zamawiajacego.
Czas reakcji: 1 godzina

Czas rozwiazania: krotszy niz 11 godzin

Czas naprawy: krétszy niz 12 godzin



c) Wada Niskiej Kategorii (priorytet niski) - nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace
ograniczenia korzystania z Systemu. Przyktadem Wady Niskiej Kategorii jest np. niedostepnosd
systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

Czas reakcji: 1 godzina
Czas rozwigzania: krétszy niz 6 dni i 23 godziny

Czas naprawy: krétszy niz 7 dni
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