1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest dostarczenie, instalacja i wdrozenie systemu informatycznego do
zarzadzania transportem i operacjami logistycznymi, ktéry spetnia okreslone wymagania
funkcjonalne oraz techniczne. System ma zapewniaé wsparcie w realizacji procesow
logistycznych, w tym zarzadzanie przewoznikami, generowanie tras i zlecen transportowych,
awizacje transportéw oraz rejestracje operacji na bramach wjazdowych i wyjazdowych oraz
zarzadzanie operacjami magazynowymi.

2. Zatozenia

Liczba lokalizacji: 3

Liczba magazynéw / dokéw: 30

Liczba bram wjazdowych/wyjazdowych: 3

Szacowana ilos¢ obstugiwanych transportdw w ujeciu miesiecznym lub rocznym: 2000
miesiecznie

Szacowana liczba uzytkownikéw po stronie K-FLEX: 15

Szacowana liczba uzytkownikéw zewnetrznych (przewoznicy, kontrahenci): 40

3. Zakres funkcjonalny

Dostep do systemu mozliwy przez przegladarki internetowe bez koniecznosci instalowania
pluginéw.

Jezyk interfejsu — System w standardzie musi obstugiwac¢ jezyk polski, angielski i niemiecki.

Wymagana jest mozliwosé dodawania nowych wersji jezykowych oraz edytowania istniejgcych
ttumaczen.

System powinien umozliwiaé realizacje nastepujacych funkcji:

a) Baza przewoznikéw i srodkéw transportu — system powinien umozliwiaé¢ prowadzenie
wewnetrznej bazy danych przewoznikdéw i spedytoréw, zawierajgcej zweryfikowane firmy
wspotpracujgce z Zamawiajgcym.

W ramach tej funkcji mozliwe powinno by¢:

Dokonywanie samodzielnej rejestracji nowych przewoznikéw, mozliwosé samodzielnego
dotaczania wszelkich wymaganych dokumentéw, np. polisy OCP, OCS, licencje
transportowe itd. w postaci plikéw, np. pdf.

Mozliwos¢ dopisywania kierowcow

Mozliwos¢ przeprowadzenia audytéw na bazie samodzielnie okreslonych kryteriow.



b)

d)

e)

f)

g)

h)

Baza danych kierowcéw z mozliwoscia przypisywania kierowcow do listy zablokowanych.

Baza danych srodkéw transportu z mozliwoscig okreslenia typu pojazdu, klasy emis;ji
spalin EURO oraz innych istotnych parametréw.

Zarzadzanie transportami - system powinien umozliwia¢ generowanie zlecen
transportowych, w tym:

Tworzenie trasy transportu z wieloma punktami zatadunku i roztadunku.

Okreslenie ram czasowych operacji transportowych w réznych lokalizacjach.

Generowanie zlecen transportowych z mozliwoscia wygenerowania pliku PDF oraz
automatycznego przesytania powiadomien e-mailowych.

Mozliwos¢ akceptacji lub odrzucenia zlecenia przez przewoznika w systemie.

Awizowanie transportow i zarzadzanie oknami czasowymi - system powinien
umozliwia¢ awizowanie transportéw oraz zarzadzanie oknami czasowymi dla operacji
logistycznych.

Zarzadzanie operacjami na bramie - system powinien umozliwia¢ rejestracje czynnosci
zwigzanych z wjazdem i wyjazdem pojazdéw na teren zaktadu, w tym dostep do listy
zaplanowanych transportéw oraz podglad pojazdéw na terenie zaktadu.

Zarzadzanie operacjami magazynowymi — system powinien umozliwia¢ rejestracje
operacji zwigzanych z obstugg pojazdéw na magazynie, w tym:

Dostep do listy zaplanowanych transportéw oraz pojazdéw w obstudze.
Kolejkowanie pojazddéw do dokdw oraz zarzadzanie kolejkami.
Statusowanie operacji obstugi magazynowej (rozpoczecie i zakonczenie).

Mozliwos¢ wycofania pojazdu z magazynu na parking lub poza teren zaktadu.

Dostepnos$é dedykowanej aplikacji mobilnej do zarzadzania operacjami na bramie i
magazynie

Funkcjonalno$é zwigzana z fakturami- system powinien umozliwiaé automatyczng
weryfikacje faktur za zlecenia transportowe, w tym dotaczanie plikdow z fakturami oraz
poréwnywanie wartosci faktury ze zleceniami transportowymi.



i) Obstuga celna - system powinien umozliwia¢ wsparcie proceséw celnych, w tym
rejestrowanie dokumentéw oraz statuséw transportéw podlegajgcych procedurze celne;.
Transporty podlegajace procedurze celnej, a nie posiadajgce odpowiedniego statusu
powinny by¢ blokowane w okreslonych dziataniach w obszarze obstugi na zaktadzie.

j) Raportowanie i analizy — system powinien umozliwiaé generowanie raportéw oraz
przeprowadzanie analiz dotyczacych operacji transportowych, przewoznikéw, kosztow,
terminowosci itp.

k) Powiadomienia SMS - system powinien umozliwiaé wysytanie powiadomien o
kluczowych zdarzeniach transportowych za pomoca SMS.

4. Warunki techniczne

Srodowisko serwerowe — Zamawiajgcy wymaga instalacji systemu na $rodowisku serwerowym
Zamawiajgcego, ktére obejmuje:

Bazy danych: MS SQL Server lub PostgreSQL.
Systemy operacyjne: MS Windows Server 2019 oraz Linux.

Zamawiajgcy zapewni fizyczne lub wirtualne maszyny oraz odpowiednie oprogramowanie
serwera.

Wymagane jest przedstawienie zalecanych parametréw technicznych dla instalacji systemu
przez Wykonawce.

5. Licencjonowanie

Wykonawca musi zapewni¢ licencje na czas nieokreslony, na nieograniczong liczbg
uzytkownikéw, zaréwno wewnetrznych (pracownicy Zamawiajgcego), jak i zewnetrznych
(kontrahenci, przewoznicy). Licencja powinna umozliwiac¢ instalacje srodowiska produkcyjnego
oraz dwdch srodowisk deweloperskich / testowych.

6. Bezpieczenstwo

System musi zapewniac¢ zgodnos$¢ z przepisami RODO, w tym:

Identyfikacje zrédta wprowadzonych danych.

Zarzadzanie hastami uzytkownikdéw, w tym wymuszanie ztozonosci i waznosci haset.
Rejestrowanie ostatnich udanych i nieudanych préb logowania wraz z adresem IP, datg i godzina.

Generowanie raportéw dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz historii zmian.

7. Rozwoj, modyfikacje, integracje



Zamawiajgcy wymaga aby dostarczona licencja i architektura systemu umozliwiata rozbudowe
i modyfikacje systemu na zyczenie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga okreslenia stawki
godzinowej za dodatkowe prace programistyczne realizowane na zyczenie Zamawiajacego.

Wymagana jest mozliwos$¢ dalszej rozbudowy systemu o integracje z zewnetrznymi systemami,
takimi jak np. ERP, WMS, SKD, LPR, zgodnie z pojawiajacymi sie potrzebami Zamawiajgcego.

8. Szkolenia i wsparcie

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentacji systemu w formie plikéw PDF oraz
przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw koncowych. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia wsparcia technicznego przez okres 24 miesiecy od daty wdrozenia systemu oraz
przedstawienia warunkéw swiadczenia ustug serwisowych w kolejnych latach.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia minimalnych czasoéw reakcji oraz usuniecia btedéw wg.
ponizszych zatozen:

24 godzinna obstuga serwisowa przez 7 dni w tygodniu

Klasyfikacja wad i deklarowane czasy ich naprawy

Na Czas naprawy sktadaja sie Czas reakcji oraz Czas rozwiazania.

Czas reakcji - czas miedzy dokonaniem zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do
usuniecia Wady.

Czas rozwiazania - czas usuniecia Wady

a) Wada Krytyczna (priorytet wysoki) - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Wady Krytycznej jest niemoznosc
uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak
mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu, dysfunkcja
komunikacji pomiedzy systemami po stronie Wykonawcy.

Czas reakcji: 1 godzina
Czas rozwiazania: krotszy niz 4 godziny
Czas naprawy: krotszy niz 5 godzin

b) Wada Powazna (priorytet sredni) - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji.
Przyktadem Wady Powaznej jest niedostepnosc niekrytycznych funkcji Systemu, wydajnosc ponizej
progu okreslonego przez Zamawiajacego.
Czas reakcji: 1 godzina

Czas rozwiazania: krotszy niz 11 godzin

Czas naprawy: krotszy niz 12 godzin



c) Wada Niskiej Kategorii (priorytet niski) - nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace
ograniczenia korzystania z Systemu. Przyktadem Wady Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos¢
systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

Czas reakcji: 1 godzina

Czas rozwiazania: krotszy niz 6 dni i 23 godziny

Czas naprawy: krotszy niz 7 dni
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