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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA ZSZ
K-FLEX POLSKA SP. Z O. O.

Firma K-FLEX POLSKA Sp. z 0.0. zajmuje si¢ produkcja i sprzedaza hurtowa systemoéw akustycznych i izolacyjnych
instalacji klimatyzacyjnych, chtodniczych, wentylacyjnych, wodociagowych, CO, CWU i obiektow budowlanych.
Stojac w obliczu nowych wyzwan stawianych na rynku budowlanym w w/w zakresie, stawiamy sobie jako nadrzedny
cel naszej firmy dzialanie na najwyzszym poziomie, osiggajac maksymalny stopien zadowolenia Klientéw oraz innych
stron zainteresowanych, umocnienie pozycji na rynku oraz rozwoj firmy przy spelieniu wszelkich wymagan
dotyczacych ochrony srodowiska naturalnego. Chcemy cieszy¢ si¢ pelnym zaufaniem Klientow, w ktorych opinii
bedziemy wiarygodnym partnerem.

Majac na uwadze powyzsze zobowigzanie i w zwigzku z wdrozeniem i funkcjonowaniem w naszej firmie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm ISO 9001 i ISO 14001 zobowigzujemy si¢ do
realizowania naszych celow poprzez:

« kompleksowe rozeznanie potrzeb odbiorcéw oraz wymagan innych stron zainteresowanych poprzez badanie
1 analiz¢ ich opinii,

« wprowadzanie i wytwarzanie nowych, profesjonalnych i1 konkurencyjnych produktow we wspotpracy
z dostawcami,

o staranny dobor dostawcoOw zapewniajacych dostawy o odpowiedniej jakoSci, minimalizujgc jednocze$nie
negatywny wptyw na srodowisko,

« zapewnienie Klientom krajowym 1 zagranicznym atrakcyjnych jakosciowo i cenowo wyroboéw oraz
terminowych dostaw,

« przyjecie odpowiedzialno$ci przez kierownictwo za zarzadzanie Politykg ZSZ,

« zaangazowanie wszystkich pracownikdéw w sprawy Polityki ZSZ, poprzez u§wiadomienie im znaczenia Polityki
ZSZ dla ksztattowania wizerunku firmy i wdrazanie jej do realizacji w wykonywaniu codziennych zadan,

« systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych wszystkich pracownikow,

« staly rozwoj rynkoéw zbytu, w tym dostaw wewnatrzwspolnotowych i exportu,

« przestrzeganie obowiazujagcych wymagan prawnych i innych dotyczacych oferowanych wyrobdéw oraz ochrony
srodowiska,

« ograniczenie negatywnego wplywu na Srodowisko poprzez szeroko rozumiane zapobieganie
zanieczyszczeniom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w swoim zakresie,

. optymalizacje efektow ekonomiczno-finansowych,

« analize ryzyk i szans procesowych oraz biznesowych, ktore odzwierciedlajg kontekst oraz kompetencje Firmy
do istniejacej sytuacji ukierunkowanej na spetnienie potrzeb klientdow, innych stron zainteresowanych
Systemem Zarzadzania i niezaleznych organoéw kontroli.

Najwyzsze kierownictwo zapewni niezbedne srodki do realizacji ustanowionej Polityki ZSZ. Deklaruje rowniez
osobiste zaangazowanie w proces doskonalenia skuteczno$ci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i zobowigzuje si¢
do przestrzegania zasad wynikajacych z Polityki ZSZ.
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